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HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA
Nuestro esfuerzo a su servicio

PAUTA PARA PROCESO DE RECLUTAMIENTO INTERNO DE OPOSICION DE ANTECEDENTES
SUBDIRECTOR/A GESTION DEL CUIDADO

1. ANTECEDENTES GENERALES

Las siguientes bases regulardn el llamado a concurso para proveer el cargo de:

SUBDIRECTOR/A GESTION DEL CUIDADO
01

50

SUBDIRECCION GESTION DEL CUIDADO

DIRECTOR
44 HORAS - DIURNO

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Liamado a Oposicidn de Antecedentes para provision
de cargo por Reclutamiento Interno. Difusidn en sitio 12 de agosto de 2019
web: www.hsmq.cl y circular.

Recepcion de Antecedentes Postulantes 12 al 19 de agosto de 2019

Evaluacion de antecedentes curriculares por parte de la

Comisidon de Seleccion 21y 23 de agosto de 2019

Evaluacion Psicolaboral Desde 26 de agosto 2019
Entrevista por Competencias Comision de Seleccién A partir del 27 de agosto 2019
Resolucién del proceso A partir del 30 de agosto 2019

El presente cronograma del proceso es referencial, puede sufrir modificaciones, que se comunicardn a fravés de
la pdagina web del HSMQ (www.hsmg.cl) por lo que se recomienda a los postulantes visitar regularmente dicho
portal para realizar el seguimiento del proceso.

Condiciones

La persona seleccionada serd nombrada en el empleo por un primer periodo de 3 meses, la que se renovard segun
informe de desempeno de su jefatura directa. Sin perjuicio de ello, se hace presente que las contratas duran como
madximo, hasta el 31 de diciembre de cada ano y las personas que los sirvan expiran en sus funciones en esa fecha,
por el sélo ministerio de la ley, salvo que se proponga una prorroga con, a lo menos, treinta dias de anticipacion.
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3. OBIJETIVOS DEL CARGO

e Gestionar transversalmente los Cuidados de Pacientes al inferior del establecimiento,
implementando el Modelo de Gestidon del Cuidado en concordancia con objetivos y metas
institucionales, de la Red SSVQ Y Ministeriales.

e Asegurarla calidad y continuidad de atencidon de enfermeria en el interior del establecimiento.

e Propiciar la articulaciéon de red de cuidados al interior de la red asistencial.

4. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL CARGO Subdirecciéon perteneciente a un Hospital de Alta Complejidad de la

red del SSVQ (provincias de Quillota Petorcal), la cual tiene a cargo

personal que realiza gestion del cuidado en pacientes en las

diferentes unidades y/o servicios clinicos del establecimiento.

EQUIPO DE TRABAJO e Director.

e Subdirectores del establecimiento.

o Jefaturas de Servicio del Hospital.

e Supervisores de Enfermeria del establecimiento.

e Mafronas Supervisoras del establecimiento.

e Supervisores o jefaturas de las dreas de apoyo diagndstico y
terapéutico.

e Enfermeras clinicas del establecimiento.

e Subdireccion de Gestidn del Cuidado de DSSVQ.

e Subdirectoras Gestidon del Cuidado de establecimientos del
Servicio.

e Personal de unidades clinicas, de diagndstico y terapéuticas del
Hospital y de la red.

5. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO
FUNCIONES GENERALES DEL CARGO:

1. Establecer las politicas de atencidon de enfermeria, definiendo un Modelo de Gestidén de
Cuidados con enfoque de integralidad y continuidad de atencién, coherente con el modelo
impulsado por el Servicio de Salud y el Ministerio de Salud.

2. Participar en la definicién de las politicas y lineamientos estratégicos de la institucién, en tede lo
relacionado con las necesidades de recursos materiales, fisicos, financieros y otros requeridos

para el cuidado de enfermeria y la gestidn de los servicios hospitalarios.
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3. Promover los principios éticos y legales que guian el ejercicio profesional del equipo de

enfermeria.

4. Ejercery promover un liderazgo efectivo en la gestion de los equipos de trabajo de enfermeria,
participando activamente en la formacion de nuevos lideres agentes de cambio.

FUNCIONES POR AMBITO DE LA ENFERMERIA:

o GESTION:

Participar activamente en el equipo directivo del establecimiento, promoviendo el
trabajo participativo y articulacién con otras subdirecciones.

Elaborar el Plan Estratégico de Gestion del Cuidado, en concordancia con
lineamientos y orientaciones institucionales, del Servicio de Salud y Ministeriales.
Actualizar y/o elaborar Manual de Organizacion de la Gestion del Cuidado del
Establecimiento, identificando los perfiles de cargo, funciones y actividades del
personal de su dependencia.

Mantener, actualizar y difundir manuales, protocolos y orientaciones técnicas de
enfermeria.

Monitoreo de indicadores propios de enfermeria, que permitan evaluar el impacto y
calidad de los cuidados.

Mantener actualizada la cartera de prestaciones de enfermeria del establecimiento.
Coordinar, supervisar y controlar la administracién del Recurso Humano de las dreas
de su dependencia.

Cdllificar al personal de su dependencia jerdrquica directa.

Velar por la correcta administracién recursos fisicos y materiales de las dreas de su
dependencia.

Coordinaciéon y comunicacion permanente con los equipos de trabajo, mediante
herramientas de gestién tal como reuniones periddicas, debidamente programadas,
entrevistas, etc.

Mantener informacién actualizada con relaciéon a: dotaciones, estudios de brechas
y cargas de trabajo del personal de enfermeria

Participar en la formulacion presupuestaria global del establecimiento, en lo
relativo a la gestiéon del cuidado.

Cumplimiento de indicaciones emanadas de su jefatura directa en concordancia
con su rol de gestor del cuidado.

e ASISTENCIAL:

Promover y gestionar el implementar Modelo de Atencidn Progresiva en el interior del
establecimiento y en coordinacion con la Red Asistencial.

Proponer programas de evaluacion y mejoramiento continuo del cuidado de
enfermeria, a través de la instalacion de sistemas de vigilancia de calidad vy riesgos
hospitalarios y el monitoreo de indicadores de calidad y seguridad.

Supervisidn activa y presencial a los servicios clinicos de su dependencia, a fravés de
herramientas e instancias tales como: entrega y recepcién de turno, aplicacién de
pautas de supervisidon relativas a procedimientos de enfermeria, cumplimiento de
medidas de prevencion IAAS, etc.

Supervisién y conocimiento del proceso de categorizacién de pacientes.
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e Participacion en el proceso de gestién de camas del establecimiento.
« DOCENTE E INVESTIGACION:

e Cautelarla aplicacién de las directrices docente asistenciales emanadas del
desde el Servicio de Salud.

e Promover y organizar en conjunto con enfermeros supervisores, la capacitacion
continua de los equipos de enfermeria.

e  Mantener actualizado el diagndstico de necesidades de capacitacién y educacion
de los equipos de enfermeria.

e  Evaluar el cumplimiento del plan anual de capacitacion y formaciéon continua del
personal profesional, técnico y auxiliar de enfermeria.

e Promover desarrollo de programas orientados a mejorar la calidad de vida del
personal de enfermeria.

e  Elaborar, organizar y evaluar, programas de educacién e informacion al paciente,
familia y comunidad vy satisfaccién usuaria, en el dmbito de la enfermeria.

e Impulsar e incentivar estudios e investigaciones en el drea de la enfermeria

e Participar en el desarrollo e implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas
gue faciliten el control de la gestiéon

6. REQUISITOS
6.1 Requisitos Legales:

Los postulantes deberdn cumplir los requisitos de ingreso a la Administracion PUblica, establecidos
en el Art. 12° de la Ley 18.834:

a) Ser ciudadano;

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;

c) Tener salud compatible con el desempeno del cargo;

d) Haber aprobado la educacién bdsica y poseer el nivel educacional que por la naturaleza del
empleo exija la ley.

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificaciéon
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mds de cinco anos desde
la fecha de expiracién de funciones, y

f)  No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado
por crimen o simple delifo.
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6.2 Requisitos Especificos:

Los requisitos establecidos en el Decreto con Fuerza de Ley N° 08 del 30 de Noviembre de 2017
del Ministerio de Salud:

ij  Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracidén, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco aios,
en el sector publico o privado; o,

i)  Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a seis ainos, en
el sector pUblico o privado.

6.3 Aspectos deseables para el desempeno del cargo:

e Titulo Profesional de Enfermero (a).

e Experiencia previa de al menos 5 aios en sector publico, incluyendo dentro de esos anos

cargos de jefatura.

¢ Conocimientos en:

Red Asistencial y Modelo de Gestidn de Red.
Gestidn de Recurso Humano (capacitacion).
Habilidades directivas y/o liderazgo de equipos (capacitacién).

Epidemiologia Clinica.

6.4 Conocimientos Técnicos para el desempeiio del cargo

e Diplomado en Gestidn en salud y/o Gestidn del Cuidado y/o Salud Publica

e Capacitacién acreditable en Calidad y Seguridad de la Atencién de Pacientes

e Curso de Infecciones Intrahospitalarias (IAAS) 80 horas

6.5 Competencias transversales del Funcionario PUblico

Probidad

SO~ —

Compromiso con la organizacién

Orientacién a la eficiencia
Orientacién al usuario
Confianza en si mismo
Adaptacién al cambio

6.6 Competencias especificas para el ejercicio del cargo
1. Capacidad de Andlisis

2. liderazgo
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Planificacion y organizaciéon
Trabajo en equipo
Resolucion de conflictos
Destreza Social

A

7. PROCEDIMIENTO DE POSTULACION
7.1 Difusion y Publicacién de Pauta de Concurso

La Subdireccién de Gestidn y desarrollo de personas del Hospital San Martin de Quillota realizard la
difusion de la presente Pauta a través de Reclutamiento Interno, publicando la Pauta del Concurso en
la pagina web del HSMQ vy a partir del 12 de agosto de 2019.

7.2 Orden en la entrega de Antecedentes
Los interesados deberdn presentar con el siguiente ordenamiento, los siguientes antecedentes:

a) Ficha de postulacion (segun formato entregado por HSMQ)

b) Curriculum Vitae ciego actualizado (segun formato entregado por el HSMQ)

c) Fotocopia simple de Titulo pertinente al cargo.

d) Certificado de Inscripcién y Registro en la Superintendencia de Salud.

e) Fotocopia simple de los certificados de actividades de Capacitacién y Formacién de
Postgrado realizados, pertinentes al cargo.

f) Certificado de Relacién de Servicio y/o Certificado de Antigledad en caso de personal a
honorarios.

Serdn eliminados del concurso los postulantes que no cumplan con entregar todos los antecedentes
mencionados. Curriculum Vitae entregado en ofro formato también serd motivo de eliminacion del
proceso de seleccién.

7.3 De la entrega de antecedentes

Los interesados podrdn entregar o remitir por correo tradicional sus antecedentes en un sobre cerrado,
en la Secretaria de la Unidad de Personal de la Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de personas
ubicada en La Concepcion #1050, Quillota.

También podrdn entregarse los antecedentes al correo electrénico udo.hsmg@redsalud.gov.cl
reuniendo todos los documentos en un solo archivo PDF, indicando en el asunto del mensaje el cargo
al que postula.
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Se recibirdn antecedentes para este proceso, entre los dias 12 y 19 de agosto 2019, hasta las 12:00
horas.

Serdn consideradas dentro del proceso de seleccidon sélo aguellas postulaciones recibidas en las fechas
establecidas en el cronograma.

No se recibirdn postulaciones, ni tampoco se recepcionardn antecedentes fuera del plazo establecido
para ello. Asimismo, no serdn admisibles antecedentes adicionales fuera de plazo, a menos que la
Comision asi lo requiera para aclarar los ya presentados. Por lo tanto, los postulantes que no adjunten
los antecedentes solicitados hasta el dia y fecha que se indica, quedardn fuera del proceso de
seleccién.

8. PROCEDIMIENTO DE SELECCION
8.1 De la Comisidon de Seleccidn

Para el desarrollo de este concurso, existird una Comisién de Seleccidon, que estard integrado por las
siguientes personas:

o Representante Director. Cuenta con voz y voto.

e Referente Técnico de DSSVQ. Cuenta con voz y voto.

e Representante de Gestidn y Desarrollo de Personas DSSVQ. Cuenta con voz y voto
e Representante Gestidn y desarrollo de personas HSMQ. Con voz.

a) La Comision de Seleccion podrd funcionar siempre que concurran mds del 50% de sus
integrantes. Los acuerdos de la Comisién se adoptardn por simple mayoria y se dejard
constancia de ello en un acta. Ante situaciones de empate se establecerd a través de esta
pauta el modo en el cual se resolverd, de no especificarse o mantenerse el empate, este
serd dirimido por el presidente de la Comision.

b) La Comisidn serd presidida por el cargo de mayor jerarquia que participa; en ausencia del
Presidente asumird esta funcion el funcionario de mayor jerarquia.

c) Los miembros de la Comisidn podrdn encomendar a un reemplazante o representante,
idealmente su subrogante formal para ser parte de la comisidn en caso de no poder asistir.

d) Serd facultad de la Comision en caso de que ésta en su conjunto lo estime conveniente,
solicitar las opiniones técnicas que estime necesarias o entidades que tengan competencia
en la materia consultada, la cual tendrd sélo derecho a voz.

9. DE LA ASIGNACION DE PUNTAJES DE LOS FACTORES Y DE LOS PUNTAJES MIiNIMOS EXIGIDOS

9.1 Metodologia de evaluacién

La evaluacién se llevard a cabo sobre la base de etapas sucesivas, indicdndose en cada factor cudl
es puntaje minimo de aprobacién que determinard el paso a las etapas siguientes.

La evaluacién de los postulantes constard de tres etapas:
Hospital San Martin de Quillota
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1. ETAPA 1: Evaluacion Curricular, Experiencia Laboral y Capacitaciéon (40%)
2. ETAPA 2: Adecuacién Psicolaboral al cargo (30%)
3. ETAPA 3: Evaluacion de Competencias (30%)

La Comisidn podrd solicitar referencias laborales de los postulantes para complementar informacién al
informe final.

Las personas preseleccionadas pasardn a la siguiente etapa, informdndoseles por correo electrénico
o via telefénica, segun informacién que hayan consignado en su Curriculum Vitae.

9.2 Descripcion de las Etapas

ETAPA 1: Evaluacion curricular, experiencia laboral y capacitacion (40%).

Factor 1: Titulo de Técnico

Puntaje
Titulo Profesional de Enfermero (a) 10
Estudios
Sin titulo pertinente al cargo 0
El puntaje minimo de aprobacién para pasar para este factor es de 10 puntos.
Factor 2: Experiencia Profesional previa en Sector PUblico
Puntaje
Posee experiencia laboral de mds de 5 anos ademds de 10
Experiencia cargo de jefaturas.
Profesional previa | Posee experiencia laboral de 5 anos incluyendo dentro de 5
en Sector PUblico | esos afios cargos de jefatura .
similares al cargo.
Posee experiencia laboral menor a 5 anos 0
El puntaje minimo de aprobacién para aprobar este factor es de 5 puntos.
Factor 3: Capacitaciéon Certificada
Puntaje
Capacitacién Posee curso de IAAS 80 hrs , diplomado en Gestidn en
pertinente al cargo |salud y/o Gestion del Cuidado y/o Salud Publica'y 10
(En relacién al Capacitacién acreditable en Calidad y Seguridad de la
punto 6.3) Atencién de Pacientes
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Posee curso de IAAS 80 hrs y diplomado en Gestidn en salud 5
y/o Gestidn del Cuidado y/o Salud Publica

Posee menos de 80 horas de capacitacion certificada y 0
aprobada en IAAS.

En este factor se considerardn todas las actividades de capacitacidén en materias pertinentes al cargo,
debidamente aprobadas. Para estos efectos, sdlo se validardn certificados de aprobacién, no de
participacion.

Deberdn estar efectivamente certificadas por el Establecimiento respectivo, por una entidad
educacional reconocida por el Ministerio de Educacién o por algun Centro de Capacitacién u oferente
reconocido por SENCE. Se considerardn las horas pedagdgicas de Capacitaciéon realizadas.

Aqguellos certificados que no indiquen o especifique las horas de capacitacién no serdn considerados

en la evaluacion.

El puntaje minimo de aprobacion para aprobar este factor es de 5 puntos.

| El Puntaje minimo de aprobacién para esta etapa serd de 20 puntos.

ETAPA 2: Adecuacién Psicolaboral al cargo (30%).

Factor 4: Adecuacion Psicolaboral al cargo

Puntaje

La entrevista por competencias y bateria de pruebas
psicolaborales lo definen como Recomendable para el 10
cargo.

La entrevista por competencias y bateria de pruebas
psicolaborales lo definen como Recomendable con 5
observaciones para el cargo.

La entrevista por competencias y bateria de pruebas
psicolaborales lo definen como No Recomendable para 0
el cargo.

Adecuacion
Psicolaboral al
cargo

Estos resultados serdn reservados y no podrdn ser divulgados por la Comisién de Seleccion, para
proteger la confidencialidad de los resultados del proceso de evaluaciéon. Las evaluaciones serdn
realizadas por Psicéloga Laboral del Hospital.

| El Puntaje minimo de aprobacién en esta etapa serd de 5 puntos.

ETAPA 4: Evaluaciéon de competencias especificas para el cargo (30%)

Hospital San Martin de Quillota
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de personas
Unidad de Desarrollo Organizacional



Servicio de Salud
Vifia del Mar
Quillota

Roguda de Valpaaiso

HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA

Factor 6: Evaluacién de competencias

Esta etapa consiste en la aplicaciéon de una entrevista, efectuada por la Comision de Seleccién a los
postulantes que hayan superado las etapas anteriores. Pretende identificar las habilidades, de acuerdo
al perfil de competencias del cargo.

Puntaje
Presenta especiales habilidades y competencias requeridas
10
para el cargo (Nota entre 6.6y 7.0)
Presenta varias habilidades y competencias requeridas 7
Evaluacién para el cargo (Nota entre 6.0y 6.5)
competencias | Presenta algunas habilidades y competencias requeridas 5
especificas para |para el cargo (Nota entre 5.5y 5.9)
el cargo Presenta minimas habilidades y competencias requeridas
3
para el cargo (Nota entre 5.0y 5.4)
No presenta habilidades, ni competencias requeridas para 0
el cargo (Nota inferior a 5)

Procedimiento de asignacién de puntaje para esta etapa:

Cada uno de los integrantes del Comité de Seleccidn que participe en las entrevistas con voz y voto,
calificard a cada entrevistado con un puntaje entre 1y 7 puntos. Se promediard la sumatoria de las
notas obtenidas por cada postulante, dividiéndose por el nUmero de evaluadores presentes.

| El Puntaje minimo de aprobacién en esta etapa serd de 5 puntos. |

10. DE LA PONDERACION DE LOS ANTECEDENTES

El disefo aprobado de la pauta serd presentado junto al Acta de la primera reunién de la Comisidén de
Seleccidn, considerdndose este como el acuerdo tomado por la misma para llevar a cabo este proceso
especifico.

11. DE LA NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS

Finalizado el proceso de seleccién y al término de la evaluacion, la Coordinadora del Proceso de R&S
informard los resultados a los postulantes, enviando un correo electronico o llamado telefénico, de
acuerdo a los antecedentes senalados en su Curriculum. Una vez terminado el proceso, los postulantes
podrdn reclamar los antecedentes entregados dentro del plazo de un mes. Posterior a ello serdn
eliminados.

12. ETAPA FINAL

Finalizado el trabajo del Comité de Seleccién, éste procederd a enviar al Director/a del Hospital San
Martin, los resultados del proceso y hard una propuesta para su andlisis y decisidén de provisién del cargo,

pudiendo seleccionar a uno de los candidatos o declarar desierto el proceso.
10
Hospital San Martin de Quillota
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de personas
Unidad de Desarrollo Organizacional



Servicio de Salud
Viita del Mar
o]

Ministerio de Salud

.
G

HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA
Nuestro esfuerzo a su servicio

Hospital San Martin de Quillota
Subdireccion de Gestién y Desarrollo de personas
Unidad de Desarrollo Organizacional



